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L’approche médiation pour intervenir  

dans les situations de conflit  
 

Formations programmées à Valence 
Formations sur sites 

Adaptation à vos besoins 
 
 

 
  

 
 

Les formations proposées visent à travailler les postures professionnelles de ceux qui accueillent et 
accompagnent des personnes en situation de conflit ou exprimant de la colère et des émotions fortes.  
 
Quelques modules visent à améliorer la construction collective des projets au sein des équipes, dans 
une approche de médiation. 
 
Les contenus de nos modules sont issus de nos pratiques de médiation familiale et de 
psychologie clinique ainsi que des savoirs théoriques que nous mobilisons au quotidien. 
 
Nombre de participants : entre 5 et 12 
Formations conçues avec une alternance d'apports théoriques, d'exercices et de mises en situation. 
 
Tarifs : 
Formations  programmées : voir catalogue 
Formations en interne : 250 € par demi-journée + frais déplacements des intervenants si hors Drôme 
et l’Ardèche. 
 
Contact :           Claire Bonnelle  

AEMF Centre de formation  
7-9 rue Lesage  26 000 Valence 04 75 82 19 04  

Directeur :  Eric Maugourd    
Responsable formation : Claire Bonnelle 

mail cbonnelle@adsea26.org 
http://www.mediationfamilialedromeardeche.fr/ 
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Nos principaux intervenants :  

 
 
Claire Bonnelle  
DE médiateur familial, Master 2 « Politiques publiques et changement social » IEP de Grenoble 
Médiatrice familiale à l'AEMF depuis 2005 
Formatrice depuis 2005 en médiation, concertation, animation de réunions participatives 
  
Joël Couharde   
DE médiateur familial, Master 2  de droit privé Médiation  
Médiateur familial à l'AEMF depuis 2008 
Formateur et chef d'entreprise 
 
Lydie Fayolle  
Psychologue clinicienne, Master 2 Sociologie du travail, formatrice, responsable du suivi psychologique des auteurs de 
violences conjugales pour le dispositif drômois « éviction du conjoint violent » de 2009 à fin 2011. 
 
Cécile Fulchiron  
DE médiateur familial, Master 2 de droit privé 
Médiatrice familiale à l'AEMF depuis 2003 
Juriste et responsable du pôle accès aux droits, lutte contre les violences et parentalité au CIDFF de la Drôme 
 
Autres médiateurs exerçant au sein de l'AEMF 
 
 
 

Le conflit au cœur des métiers du social... 
 

Le conflit envahit et transforme la réalité pour celui qui le vit... 
Il sidère et agresse le professionnel qui l'observe... 
 
En tant que professionnel devant une situation de conflit, 

comment agir sans savoir où est le vrai ? 
comment analyser la situation ? 
comment rester en lien malgré la colère omniprésente ? 
comment s'en protéger tout en restant opérant ? 

    

 
Nos champs d'intervention : 

 
conflits au sein des familles 
séparations conflictuelles 

accueil de personnes en conflit 
techniques de médiation 

 
concertation autour de projets collectifs 

animation de réunions participatives 


